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RAT
“Cin volje usmjeren prema
zivom bicu koje reaguje.”

Carl von Clausewitz



“war is merely the continuation of policy by
other means: The goal of the war is not to
fight, but to accomplish a political objective”

- Clausewitz



KOMUNICIRANJE je

/7N °

¢in volje usmjeren
prema Zivom bicu koje
reaguje.”

Helio Fred Garcia “The Power of Communication”



CIN VOLJE...

Efektivna komunikacija je namjerna.
Ima cilj. Strategiju.
NIJE

Impulsivna

Samo verbalna



...USMJEREN PREMA ZIVOM BICU...

Ucesnici u procesu ne upijaju poruku pasivno.



...KOJE REAGUJE

Vedinom se zaboravi.
Komunicirate da:
PROMIJENITE MISLJENJE

IZAZOVETE REAKCIJU



'd like my life back




Fundamentals of Economy...

—-
THEWHITEHOUSE  LIVE .

PRESIDENTIAL CANDIDATES
WEIGH IN ON FINANCIAL CRISIS

RAGE GAS PRICES UP 6 CENTS OVERNIGHT TO §3.785;




..are very strong




PRIPREMA | PLANIRANJE

HP Kriza vodstva 2010

Mark Hurd daje otkaz







FOKUSIRAJTE SE DA BUDETE

MANJE KAKO DA KORISTITE
DRUSTVENE MREZE

DRUSTVENI



' DRUSTVENO KOMUNICIRANJE

KOMUNICIRATI DRUSTVENO
SA GRADANIMA
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MASLOW ZA MREZU




PROCES USVAJANJA DRUSTVENIH MEDIJA

KONSTRUKTIVNI INSTITUCIONALIZACIJA

HAOS




PODIZANJE LOJALNOST
swgesTi | D il
il PODRSKA U
INFORMISANJE CUBSIAR-IE RADU










IMAJTE NA UMU

DA JE STRATEGIJA
DRUSTVENIH MEDIJA JEDAN
OD ALATA U VECOJ
COMUNIKACIJSKOJ STRATEGIJI




STRATEGIJA

DEFINISATI UPOTREBU DRUSTVENIH MREZA
(KO, GDJE, KADA, KAKO)

DEFINISATI CILJEVE
GDJE SE RAZGOVORI DESAVAJU?
PRAVILA INTERAKCIJE.



STRATEGIJA DRUSTVENIH MREZA

8 KORAKA

1.1ZGRADITE ARKU

- PRIKUPITE PODATKE O SVOJOJ PUBLICI
-TRENUTNU DRUSTVENU METRIKU
-WEB METRIKU

2 . SLUSAJTE | USPOREDITE

-STA SE GOVORI O VAMA

- STA SE GOVORI O TEMAMA OD INTERESA
-KO GOVORI?

- GDJE GOVORE?



STRATEGIJA DRUSTVENIH MREZA

3. KOJA JE SVRHA
» PODIZANJE SVJESNOST!

- PRODAJA
- LOJALNOST

AKO POKUSATE POSTICI SVE NA DRUSTVENIM MEDIJIMA

NECETE POSTICI NISTA



4. MJERENJE USPJEHA

MJERITE PONASANJE NE PODATKE

BROJ FANOVA JE LOSA METRIKA

ANGAZIRANOST | INTERAKCIJA KORISNIKA JE DOBRA METRIKA
NE TREBA MJERITI SVE




5. ANAL'ZA PUBL'KE MAPIRANJE UCESNIKA/CA



ONLINE TIPOVI

UKLJUCENI U RAZGOVOR 33%

PRIDRUZ
POSMAT

KRITICARI/KE 37%
SKUPLJACI/CE 20%

VACI/CE 59%

RACI/CE 70%

NEAKTIVNI 17%




DATI ODGOVARAJUCE ZADATKE
PUBLIC]

KREATORI
18-24 41%
45-54 14%



6. JEDNA STVAR KOJA JE VASA

APPLE - INNOVATION
DISNEY - MAGIC
VOLVO - SIGURNOST
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8. KOMUNIKACIJSKI KANALI

KOJI KANAL?
VIZUALNI IZVRSNI PLAN
PORUKE | KAKO KOMUNICIRATI?



ODGOVORITE NA PITANJA

\VA]¥4:7.\

ZASTO TREBAM DRUSTVENE MEDIJE?
KO JE MOJA PUBLIKA?

STA IM ZELIM RECI?

KAKO?

KOJI SADRZAJ CU KREIRATI?

KOLIKO CESTO?

KOJE KANALE?

ALATI ZA MJERENJE USPJEHA?

KO JE ODGOVORAN ZA STA?






MOGUCI KANALI?

ON-LINE DRUSTVENE MREZE |
MIKROBLOGING PLATFORME

FACEBOOK

TWITTER - # (HASHTAG) ODRZAVA
KONVERZACIJU

INSTAGRAM - # (HASHTAG)
ODRZAVA KONVERZACIJU

PINTEREST
SNAPCHAT

DIJELJENJE SADRZAJA
(PREZENTACIJE, FOTOGRAFIJE, AUDIO, VIDEQO)

SLIDESHARE - Dijelite prezentacije, infografike,

dokumente

DELICIOUS - Zajedno skupljajte i organizujte linkove na

zanimljive sadrzaje on-line

FLICKR - Dijelite fotografije
YOUTUBE - Dijelite video
SOUNDCLOUD - Dijelite audio
MEDIUM - Dijelite price



' GDJE SE PUBLIKA NALAZI?

GDJE JE MOZETE
PRIVUCI?







R NAJBOLJE VRIJEME

ISAOBRACAJ RASTE
POSLIJE 9

ISAOBRACAJ RASTE
POSLIJE 11

Q NAJGORE VRIJEME

(SAOBRACAJ OPADA
POSLIJE 16

(SAOBRACAJ OPADA
POSLIJE 15




POCETNA REAKCIJ
PUBLIKE

NASTAVITI BEZ STRAHA






PROCES KOMUNICIRANJA U 6 KORAKA

PORUKA PRIMLJENA NAPRAVITE PRINT
PAZLLJNVO PROCITATI,
UTVRDITI KLJUCNI SCBEEN PORUKE
PROBLEM. ZA UCENJE, ARHIVU,

KAKO VI MOZETE X
SONOG T SVAKI SLUCAJ

NE ODGABAJTE HLADNE GLAVE
SA ODGOVOROM NAPISITE ODGOVOR

PROCITAJTE

UNUTAR 1 SATA POSALJITE

NE BRISITE

PORUKU!

ZA VULGARIZME
PROSUDITE SAMI.
|ZBRISATI ILI SAKRITI

ODGOVORITE

AKO JE MOGUCE
IZVINJENJE |
RJESENJE.
STVARAJTE
SAVEZNIKE/CE
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